REKLAMACIJE

1. Uczestnikom przystuguje prawo reklamac;ji ustugi szkoleniowej. Reklamacja powinna by¢
ztozona w terminie nieprzekraczajgcym 3 dni kalendarzowych od daty zakonczenia ustugi
szkoleniowe;.

2. Zgtoszenia reklamacji wraz ze szczegdétowym opisem, z podaniem imienia i nazwiska oraz
adresu e-mailowego mozna dokona¢ w nastepujacych formach:

a. osobiscie

b. pisemnie listem poleconym na adres: Juuk Academy SEAWOMIR UNDERLIK Wroctaw, ul.
Pétnocna, nr 15, 54-105, opis miejsca pok. 132

c. na adres mailowy szkolenia@juuk.pl

Za date ztozenia reklamacji, o ktérej mowa w punkcie 1 uznaje sie date stempla pocztowego lub
ztozenia osobiscie.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢: ¢ Nazwe/imieg i nazwisko uczestnika oraz adres
siedziby/miejsce zamieszkania uczestnika i adres e-mail ® Przedmiot reklamacji (nazwa
szkolenia, termin, miejsce itp.) wraz z uzasadnieniem.

4. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce nie pdzniej nizw ciggu 14 dni
kalendarzowych liczonych od momentu jej otrzymania. W uzasadnionych przypadkach czas ten
moze ulec wydtuzeniu np. konsultacje prawne, opinia rzeczoznawcy. O decyzji co do
rozpatrzenia reklamac;ji sktadajgcy reklamacje zostanie powiadomiony drogg pocztowa i droga
elektroniczng.

5. Mozliwe formy rekompensaty w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamac;ji: ® Catkowity
lub czesciowy zwrot kosztéw ® Rabat na kolejng ustuge ® Ponowne wykonanie ustugi lub jej
czesci

6. Firma Juuk Academy SEAWOMIR UNDERLIK zastrzega sobie prawo do pozostawienia
reklamacji bez rozpatrzenia w przypadku, gdy reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu
terminu, o ktérym mowa w punkcie 1 powyzej lub bedzie wynika¢ z nieznajomosci postanowien
niniejszego regulaminu.

7. Kontakt do osoby odpowiedzialnej za rozpatrywanie reklamacji: Agnieszka Kauczynska,
szkolenia@juuk.pl, tel: 887 322 111



